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POLÍTICA DE GESTIÓN DE RIESGOS 
 

PKI SERVICES se compromete a gestionar los riesgos e implementar acciones y controles para su 
eliminación o mitigación como una práctica proactiva que contribuya a mejorar la probabilidad de 
alcanzar los objetivos empresariales en función del mejoramiento de la seguridad de la información y 
de la calidad del servicio que se brinda. 

La alta dirección se compromete a proporcionar los recursos necesarios y suficientes a la gestión de 
riesgo para que sean aplicados de manera eficiente para la gestión del riesgo y convoca a todos los 
directivos de procesos a informar acerca de las acciones que adelanten en materia de gestión del 
riesgo realizando un seguimiento periódico a la efectividad de los controles, con el compromiso y 
participación de los diferentes actores en pro del mejoramiento continuo de la gestión de la empresa. 

Esta política de gestión del riesgo se articula a las políticas del sistema integrado de gestión, la 
identidad corporativa, los objetivos definidos en la empresa y las metas del plan estratégico y de 
mejoramiento de todos los procesos: 

− Comunicar durante todo el proceso de gestión del riesgo en la seguridad de la información los 
riesgos y su tratamiento a los gerentes y al personal operativo correspondiente. Incluso antes 
del tratamiento de los riesgos, la información acerca de los riesgos identificados será valiosa 
para la gestión de incidentes y puede ayudar a reducir el daño potencial.  

− Tomar conciencia acerca de los riesgos, la naturaleza de los controles establecidos para mitigar 
los riesgos y las áreas de interés, facilitan el tratamiento de los incidentes y los eventos 
inesperados de una manera más eficaz. 

La gestión del riesgo en PKI SERVICES es responsabilidad y obligación de todos los colaboradores 
de la organización. 
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_____________________________________ 

Roberto Rodríguez 
Gerente General 

Bogotá, 07/03/2024 
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